odontomarketing

lo no odontoldgico de la Odontologfa

CURSO ONLINE DE GERENCIA, ADMINISTRACION Y MARKETING EN ODONTOLOGIA
v i,
DIRIGIDO A:

El curso de Gerencia, Administracion y Marketing en
Odontologia esta dirigido a: odontélogos y personal
asistente, técnico y administrativo del centro dental.

El curso estara a cargo
del Dr. Jaime Otero,
odontdlogo egresado de
S la Universidad Cayetano
M ETO DO LOG IA: Heredia con Maestria en
Gerencia de Servicios de
Salud de la Universidad

El curso es desarrollado con un enfoque constructivista, JRIESTIE LY ETLE

: , - Diplomado en Gestid
aplicando metodologia de educacién para adultos. de Ia Calidad en Salud

por el Instituto Pana-

Se realiza a través de 16 reuniones semanales de 2 me”‘a"lggjlﬁjft'°“de

horas cada una. Complementandose con 68 horas de
trabajo no presencial.

Actualmente es docente
de pre y post grado de la
Universidad Cientifica

. £ . del Sur. Dictante de mas
Los contenidos se entregan a través de clases online, a [t Rttty

las que el alumno accede via internet en tiempo real (en narios en 17 paises.

vivo y en directo). Coautor de los Libros

Gerencia en Odontologia

. 1:”El consultorio dental’,
Luego se comparte un enlace al video de cada clasey se Gerencia en Odontologia

realizan practicas dirigidas. Ademas, se le dard 5 libros BRI STIELETTEY

. . , . Gerencia en Odontologia
digitales y tutoria personalizada. 3:“El personal asistente

en Odontologia”

WWW.ODONTOMARKETING.COM



1 PLAN DE ESTUDIO

Clase 1. Bienvenida y presentacién del Curso. Entendiendo la realidad y las tenden-
cias de la practica dental. Estudios del mercado odontolégico: ;Qué quieren real-
mente los pacientes? Cartilla: Confeccién de un estudio de mercado

Clase 2. El consultorio dental una empresa. Los paradigmas y las paradojas de la
Odontologia que podrian generar confusién y errores Libro Virtual: Administracion
en Odontologia

Clase 3. La informacién: el principal recurso para disminuir los riesgos y propiciar el
éxito en el centro odontoldgico. ;Como no perderse en un mar de datos? y ;C6mo
generar un reporte mensual que nos brinde el conocimiento, la inteligenciay la aser-
tividad que necesitamos? Cartilla: Analisis de los resultados de su consultorio dental

Clase 4. Las herramientas empresariales que mejor funcionan en la clinica dental:
Aplicando el proceso administrativo, la mezcla de marketing y los principios de la
Calidad a nuestra labor Libro Virtual: Marketing en Odontologia

Clase 5. Disefie el futuro de su centro dental y alcancelo. Planificacién Estratégica en
Odontologia: Determine la Mision, Vision, Objetivos y Estrategias empresariales Car-
tilla: Confeccién del Plan Estratégico

Clase 6. De la Planificacion a la accion: Establezca las actividades, tareas, respon-
sables, recursos y cronograma para la futura accion Libro Virtual: Gerencia en Odon-
tologia 1 El Consultorio odontologico

Clase 7. Organizacion en Odontologia: Aumente la eficiencia, productividad y rent-
abilidad en su trabajo y determine el modo correcto de hacer las cosas, disefiando e
implementando sus directivas y procesos Cartilla: Confeccién de Manuales de
Gestion

Clase 8. Economia y Finanzas del Ejercicio Profesional: Costos en Odontologia, ren-
dimiento de los materiales dentales y determinacién correcta de los honorarios pro-
fesionales Libro Virtual: Gerencia en Odontologia 2 Etica y Marketing en Odontologia



1 PLAN DE ESTUDIO

Clase 9. Economia y Finanzas del Ejercicio Profesional: Odontologia para grupos
humanos a través de seguros y planes dentales Cartilla: Analisis de costos en su
centro dental

Clase 10. Gestién de Recursos Humanos en Odontologia: ;Como atraer, reclutar,
inducir y desarrollar el talento de los colaboradores en la clinica dental para confor-
mar un sélido y motivado equipo de trabajo? Libro Virtual: Gerencia en Odontologia
3 El personal asistente

Clase 11. El consultorio dental como espacio de intercambio: Ergonomia, arquitec-
tura, decoracion y mantenimiento del centro dental en el mundo globalizado.
iComo presentar la clinica dental para aumentar las ventas? Cartilla: Evaluacion de
la infraestructura fisica de su consultorio dental

Clase 12. Marketing interno en Odontologia: ;Cémo conseguir, atender y mantener
pacientes? Técnicas de comunicacion eficaz y programacion neurolinguistica en
Odontologia. Aprenda a generar atencidn, interés, deseo y accion. Cartilla: Diserie el
ciclo de atencion para sus pacientes nuevos

Clase 13. Ventas en Odontologia: Preventa, Venta y Postventa en la clinica dental.
Principios para manejar las objeciones del paciente y cerrar mejor las ventas en el
centro odontologico Cartilla: Identificacion de los beneficios y ventajas que brinda
la atencidon dental

Clase 14. Marketing externo en Odontologia: Posicionamiento, publicidad y promo-
cion de su centro dental. Analisis del material de comunicacion utilizado en Odon-
tologia. Cartilla: Analisis de la promocién y publicidad que si funciona

Clase 15. Marketing externo en Odontologia: Confeccién de tarjetas, folletos, volan-
tes y demas impresos en la clinica odontoldgica Cartilla: Manejo de la imagen cor-
porativa en su centro dental

Clase 16. Marketing externo en Odontologia: Uso efectivo de la Internet y las redes
sociales para crecer empresarialmente. Clausura del curso Cartilla: Principios para
optimizar su presencia en Internet



2 DURACION Y HORARIOS

La duracion del curso es de 4 meses. Las clases se daran en 16 sesiones
online. Cada sesidn es de 2 horas.

HORARIO: MARTES 8pm a 10:00pm
INICIO: 4 de Agosto del 2015
TERMINO: 17 de Noviembre del 2015
DURACION: 4 meses

LUGAR: su computador

INVERSION: $500 (ddlares americanos)

VACANTES LIMITADAS

3 FORMAS DE PAGO

Transferencia Bancaria Banco BCP (Peru)

Titular: Jaime Ignacio Otero Injoque

CUENTA: 194-24681617-0-25

Cadigo Interbancario: 00219412468161702590

Codigo SWIFT: BCPLPEPL

Moneda: Nuevos Soles / Importante: Utilice el tipo de cambio del banco

Transferencia Via Western Union o Money Gram, a nombre de Jaime Ignacio Otero
Injoque - Lima Peru - IMPORTANTE: verifique que se anoten correctamente los
datos completos.

Una vez realizado el abono, deberan enviar el voucher de depésito al correo:
jotero@odontomarketing.com




